CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Lave-vaisselle

FICHE D'INFORMATION A Télécharger par le fabricant sur un site internet

Date du calcul

08/05/2025

Nom ou marque commerciale du fabricant ou de I'importateur

SMEG

Adresse du fabricant ou de I'importateur

Via Leonardo da Vinci, 4, 42016 Guastalla RE

Référence du modeéle donnée par le fabricant ou l'importateur

STL322B

Note du sous:

Coefficient

Note du

Total des notes

Critére Sous-critére " du sous L des critéres
critéere sur 10 R critere sur 20
critére sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 65 2 130
DOCUMENTATION |d'entretien ), )
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 10,0 1
DEMONTABILITE, - T
= 2.2 Outils nécessaires (liste 2 0,5 20,0
ACCES, OUTILS, (liste 2) 10,0 b ’
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 10,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 8,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 7,2 0,5
DISPONIBILITE DES 16,4 85,0
PIECES DETACHEES |33 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,5 0,3
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 10,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES
N . . 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10, 2 20,0
PIECES DETACHEES LD g s T 0.0
5.1 Accessibilité du compteur d'usage 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE
a .2 Assi adi frai 15,5
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 5,0 0,5

Note de Il'indice sur 10

8,5

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




BERECHNUNG DES REPARATURFAHIGKEITSINDEX UND

Geschirrspiiler
DARSTELLUNG DER PARAMETER, ANHAND DERER ER ERMITTELT WURDE
Datum der Berechnung 08/05/2025
Name oder Handelsmarke des Herstellers oder Importe! SMEG
Adresse des Herstellers oder Importeurs Via Leonardo da Vinci, 4, 42016 Guastalla RE
Vom Hersteller oder Importeur angegebene Modellrefe STL322B
Punktzahl Koeffizient Punktzahl
Kriterium Unterkriterium @B e s STl
Unterkriterium | Unterkriterium | Unterkriteriu| der Kriterien/100
s/10 s ms/20
‘_) ufnen ation 1.1. Verfuigbarkeitsdauer der technischen Dokumentation und Dokumentation mit Nutzungs- und
(ein einzelnes N . 6,5 2 13,1
Ceianniiion Wartungshinweisen
2.1. Einfache Zerlegung von Teilen der Liste 2 (*) 10,0 1
2. Zerlegbarkeit und
Zugang, Werkzeuge, |2.2. Bendtigte Werkzeuge (Liste 2) 10,0 0,5 20,0
Befestigungen
2.3. Eigenschaften der Befestigungen zwischen den Teilen der Liste 1 (**) und Liste 2 10,0 0,5
3.1. Dauer der Verfligbarkeit von Teilen der Liste 2 8,0 1
3. Verfiigbarkeit von 3.2. Dauer der Verfiigbarkeit von Teilen der Liste 1 7,2 0,5 . e
Ersatzteilen 3.3. Lieferzeit fiir die Teile der Liste 2 95 03
3.4. Lieferzeit fur die Teile der Liste 1 10,0 0,2
4, Preis der Ersatzteile |4.1. Verhaltnis zwischen dem Verkaufspreis von Teilen der Liste 2 und dem Verkaufspreis der Gerate 10,0 2 20,0
5.1 Zugénglichkeit des Verbrauchszahlers fiir die Verbraucher 10,0 1
b ifisch
s SP.eZI .ISC s 5.2 Kostenlose Fernunterstiitzung 6,0 0,5 15,5
Kriterium
5.3 Méglichkeit zum Zuriicksetzen von Softwares 5,0 0,5

Punktzahl des Gesamtindex /10

8,5

*Liste 2: Liste von maximal 3 bis 5 Ersatzteilen (je nach Gerdtekategorie), die am héufigsten ausfallen oder kaputt werden;
**Liste 1: Liste von héchstens 10 weiteren Ersatzteilen (je nach Gerdtekategorie), die in gutem Zustand sein miissen, damit das Gerdt funktioniert.




